MINISTARSTVO FINANCIJA
POREZNA UPRAVA U

MPOorezNa

KORISNICKE UPUTE

Svaki racun se
racunal




Sadrzaj

1. TEHNICKI PREDUVJETI ZA KORISTENJE APLIKACIJE ....cooviviiiieieeeieeeieeceeas 3
2. KAKO POSTATI KORISNIK. ... 3
3. PRIJAVA U APLIKACIJU ...t 3
4. POSTAVLJANUIE PIN-A e e 5
5. UKLJUCIVANJE BIOMETRIJE ........ooviviiieeiciceceeeeeeeeese et 6
6. PRIJAVA ZA KORISNIKE KOJI NISU KORISNICI EPOREZNE .........cccoviiiiiiiiiiiieeee 6
7. NAGRADNA IGRA ,SVAKI RACUN SE RACUNAI ........ocoiimiiiieeeeeeeeee e 9
7.1. SUDJELOVANJE U NAGRADNOUJ IGRI......cuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e 11
7.2. PODACI O NAGRADNOUJ IGRI ...ttt 15
7.3. PRAVILA POVEZANA S NAGRADNOM IGROM .......cccciiiiiiiieiiieee e 18
7.4. KORISNICI KOJI NE SUDJELUJU U NAGRADNOJ IGRI ....cccoiiiiiiiiiiiicceieiee 22
7.5. SUDJELOVANJE | PROVJERA KORISTECI OPCIJU VISE-......ccovoviieieeeeiceeeeee, 24

8. KORISNICKA PODRSKA .......oovimiiiieteeeeeteteee ettt esean e, 25



1. Tehnic€ki preduvjeti za koriStenje aplikacije

Preduvjet za koriStenje aplikacije je posjedovanje mobilnog uredaja na kojem je aplikacija

podrzana tj. za koje je izradena odgovarajuéa verzija aplikacije.

Aplikacija je dostupna kao "native" mobilna aplikacija za uredaje s Android i iOS operativnim
sustavom. Podrzana je na Android uredajima s Android operativnim sustavom inacice 8 i vise,
SDK 26 i viSim, a moze se preuzeti putem Google Play-a i Huawei AppGallery-a. Aplikacija je
podrzana i na uredajima s iOS operativnim sustavom inacice 18 i viS§im, a moze se preuzeti

putem App Store-a.

Ako korisnik ne posjeduje odgovarajuc¢i Android ili iOS operativni sustav, neée mu biti
omogucena nadogradnja aplikacije na najnoviju verziju $to bi moglo utjecati na funkcionalnosti

aplikacije.

2. Kako postati korisnik

Nakon &to su ispunjeni svi tehniCki preduvijeti za koridtenje aplikacije te nakon $to je aplikacija
uspjeSno preuzeta na mobilni uredaj moguce je postati korisnik aplikacije mPorezna.

Korisnikom mPorezne moZe postati svaka osoba koja ima valjanu NIAS vjerodajnicu.

3. Prijava u aplikaciju

Prilikom otvaranja aplikacije otvara se zaslon dobrodoSlice. Za koristenje aplikacije potrebno
se prijaviti putem Nacionalnog identifikacijskog sustava (NIAS) koristeci jednu od priznatih
vjerodajnica NIAS sustava. Za prijavu u aplikaciju potrebno je posjedovati valjanu NIAS
vjerodajnicu visoke, znac€ajne ili niske razine sigurnosti. Visoka razina sigurnosti koju trenutno
podrzava mPorezna su Mobile ID osobne iskaznice i Certilia osobni ili poslovni mobile ID.
ZnacCajna razina sigurnosti ukljuCuje na primjer mToken, Fina Soft certifikat, token/mtoken
uredaje banaka koji su povezani sa sustavom NIAS dok niska razina sigurnosti ukljucuje
ePass, ePosta, AAI@QEduHr korisni¢ko ime i lozinku, HT Telekom ID.

Sustav ¢e prilikom inicijalne prijave putem NIAS-a traZiti korisnika da unese PIN za prijavu u

aplikaciju.
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Dobrodosli u
aplikaciju mPoreznal!

PISITE NAM

e PRIJAVI SE
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mE e-Gradani

B B Informacijeiusluge

English

Prijava u sustav e-Gradani

Korisnicke upute ~ Pomo¢

Izaberite vjerodajnicu

Vv Visoka razina sigurnosti m

¥ Znacajna razina sigurnosti m

¥ Niska razina sigurnosti
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Zaslon za prijavu u aplikaciju

Zaslon odabira vjerodajnice za

autentifikaciju putem NIAS-a




4. Postavljanje PIN-a

Prilikom prijavijivanja putem NIAS sustava za autentifikaciju potrebno je postaviti
Cetveroznamenkasti PIN za daljnju prijavu u aplikaciju. Nakon $to se unese PIN sustav ¢e

traziti ponovni unos kako bi se PIN potvrdio.
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Izaberite PIN (4-8 brojeva) Molim potvrdite unos PIN-a

a °

Zaslon za unos PIN-a Zaslon za potvrdu PIN-a

Ako se 3 puta unese pogreSan PIN, potrebno je ponovno se prijaviti putem NIAS

sustava za autentifikaciju.




5. Ukljuc€ivanje biometrije

Nakon Sto se postavi PIN sustav ¢e automatski ponuditi da se omoguci potvrda identiteta
biometrijom. Ako se omoguci koriStenje biometrije, tada je mogucée koristiti biometrijske

podatke za ulazak u aplikaciju umjesto PIN-a.

Biometrijski podaci su ili otisak prsta ili geometrija lica $to ovisi o prethodno definiranim
postavkama mobilnog uredaja. KoriStenje biometrijskih podataka za potvrdu identiteta moguce

je naknadno ukljuditi odnosno iskljuciti u postavkama aplikacije.

Ako se 3 puta oc€itaju pogresni biometrijski podaci, aplikacija trazi unos PIN-a.

6. Prijava za korisnike koji nisu korisnici ePorezne

Ako se u mobilnu aplikaciju mPorezna prvi put prijavljuju osobe koje nisu korisnici aplikacije,

prilikom prve prijave trebaju dati privolu za obradu osobnih podataka te email adresu.
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Ovime dajem izriGitu privolu Poreznoj upravi
da moZe poduzimati radnje vezano za obradu
mojih osobnih podataka u skladu s propisima

koji ureduju zastitu osobnih podataka, a u
svrhu obavljanja osnovnih djelatnosti Porezne
uprave koji proizlaze iz Opéeg poreznog
zakona (NN 115/16, 106/18, 121/19, 32/20,
42/20,114/22) i Zakona o Poreznoj upravi (NN
115/16,98/19, 155/23).

Odabirom opcije ,U redu”, potvrdujem da
sam prije davanja suglasnosti obavijestena/
obavijesten o sljedecem:

+suglasnost dajem dobrovoljno,

-da sam informiran o svrsi obrade kojoj su
podaci namijenjeni,

- suglasnost mogu opozvati te Porezna uprava
nakon toga vise nece obradivati podatke u
svrhu za koju je suglasnost bila dana, osim
podataka koji su nuzni za izvrSavanje zadaca
od javnog interesa odnosno koji se temelje na
sluzbenoj ovlasti Porezne uprave,

+opoziv suglasnosti ne utjece na zakonitost
obrade prije njezina opoziva,

+Porezna uprava c¢e cuvati podatke o
suglasnosti i obradama kako bi dokazala
zakonitost obrade.

Ova privola vrijedi do opoziva.

o

X  ODUSTANI
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Zaslon davanja privole za
obradu osobnih podataka

Unos e-maila korisnika

Navedena e-mail adresa bit ce upisana

u dio ,Informacije o korisniku” i vrijedit

¢e za sve porezne obveznike za koje ste
ovlasteni u sustavu ePorezna. Koristit e se
za automatsku ispunu zaglavlja obrazaca i
zahtjeva te za zaprimanje obavijesti poslane
poreznom obvezniku.

B Unesite e-mail

Unos e-maila obveznika

E-mail adresa poreznog obveznika ce biti
pohranjena u dijelu ,Profil - Informacije o
poreznom obvezniku”,

B Unesite e-mail ‘

X ODUSTANI
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Zaslon za unos e-mail adrese




Ako korisnik nije upisan u Registar poreznih obveznika, obavezan je upisati se §to mu je

omogucéeno kroz mobilnu aplikaciju mPorezna koja korisniku nudi ekran za popunjavanje

zahtjeva kako bi mogao koristiti funkcionalnosti aplikacije i sudjelovati u nagradnoj igri.
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Postovani, niste upisani u registar
poreznih obveznika. Molimo da ispunite
Zahtjev za izmjenom podataka u
registru poreznih obveznika kako biste
mogli koristiti aplikaciju mPorezna.

ODUSTANI

PODNESI ZAHTJEV

11 a <

Zaslon s porukom kada korisnik nije

upisan u registar poreznih obveznika
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Promjena podataka u RPO-u

Identifikator zaprimanja
2ce0Obb3c-3f28-41d9-b668-52b5ec531
72f

Identifikator zaprimljenog zahtjeva
20e4f4bc-4d80-46ab-92¢4-3358bf88d
85f

Vrijeme zaprimanja

18.09.2025. 15:49

Tip dekumenta

Zahtjev za izmjenom podataka u
registru poreznih obveznika

Posiljatelj

MAJA MAJIC, OIB: 04417769845
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Podnesen je zahtjev za izmjenom
podataka u registru poreznih
obveznika. Nakon uspjesnog upisa
u registar ¢e Vam biti omogucena
prijava u aplikaciju.

01.09.2025. 08:55
Zahtjev je zaprimljen u sustavu

Napomena
Zahtjev je uspjesno zaprimljen.

Konac¢an
Ne

AZURIRAJ PODATKE

1 @] <

Zaslon potvrde zaprimanja zahtjeva

za izmjenom podataka u RPO-u

Zaslon potvrde zaprimanja — aZuriraj

podatke




Nakon prihvaéanja zahtjeva,
korisnik moze uci u mobilnu
aplikaciju mPorezna i sudjelovati
u nagradnoj igri te koristiti
elektronic¢ke usluge Porezne

uprave.
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Zahtjev je prihvaéen

16.09.2025.08:12
Zahtjev je prihvaéen

Konacan
Da

16.09.2025. 08:11
Zahtjev je u rjeSavanju
Napomena

Zahtjev je u rjeSavanju.

Konatan
Ne

15.09.2025. 08:57
Zahtjev je zaprimljen u sustavu

Napomena
Zahtjev je uspjesno zaprimljen.

Konacan
Ne

UBI U APLIKACIJU

[ O <
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Zahtjev je odbijen

18.09.2025. 15:56
Zahtjev je odbijen

Napomena
Zahtjev je odbijen.

Konacan
Da

18.09.2025. 15:55
Zahtjev je u rjesavanju

Napomena
Zahtjev je u rjesavanju.

Konagan
Ne

18.09.2025. 15:49
Zahtjev je zaprimljen u sustavu

Napomena
Zahtjev je uspjesno zaprimljen.

Konacan
Ne

11 @) <

Zaslon s porukom da je zahtjev
prihvacen

Zaslon s porukom da je zahtjev
odbijen




7. Nagradna igra ,,Svaki racun se racuna!“

Nagradna igra ,,Svaki ra€un se racuna!“ pocinje 01.07.2026. godine i traje do 31.12.2026.
godine. Nagradnu igru prireduje Ministarstvo financija, Porezna uprava s ciliem promidzbe

postupka fiskalizacije, izdavanja i uzimanja rac¢una u krajnjoj potrosnii.

Pravo sudjelovanja imaju sve punoljetne fizicke osobe s prebivaliStem ili boravistem na
podruc€ju Republike Hrvatske osim zaposlenika Porezne uprave i osoba izravno uklju¢enih u
pripremu i provedbu nagradne igre.

Nagradna igra provodit ¢e se kroz 6 kola:

kolo od 01.07. do 31.07. s izvlaéenjem 13.08.2026.
kolo od 01.08. do 31.08. s izvlacenjem 10.09.2026.
kolo od 01.09. do 30.09. s izvlaéenjem 12.10.2026.
kolo od 01.10. do 31.10. s izvlaCenjem 11.11.2026.
kolo od 01.11. do 30.11. s izvlaenjem 10.12.2026.
kolo nagradne igre od dana 01.12. do 31.12. s izvlaCenjem 11.01.2027.

I T

Tijekom trajanja nagradne igre sucelje mPorezne biti ¢e jednako onome kao na slici nize.
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mPorezna Eo =

ANTE ANTIC e

B3 01B: 05811400238
B9 test@test.hr
il Ispostava Opatija

L. 4385111111111

Nagradna igra: "Svaki ™
raéun se raéuna!" g

1. KOLO

Prijave danas Ukupno u kolu
& o & o

SUDJELUJ

Moj PKK

Porezno knjigovodstvena kartica

Pocetni zaslon nakon pocetka
nagradne igre

Odabirom opcije ,,Sudjeluj“ korisniku se prikazuje niz zaslona s klju¢nim informacijama o

nagradnoj igri. Nakon pregleda svih zaslona korisniku se prikazuju pravila nagradne igre. Ako



korisnik oznadi opciju ,,Procitao/la sam pravila i slazem se“ te potom odabere opciju
»Slazem se“, uspjesno ¢e se prijaviti za sudjelovanje u nagradnoj igri i ostvariti mogucnost
osvajanja nagrada. Ako korisnik odabere opciju ,,Ne slazem se“, i dalje ¢e moci Koristiti
funkcionalnosti provjere racuna i prijave neispravnog racuna. Medutim, njegove prijave nece

se evidentirati za potrebe nagradne igre te nece sudjelovati u izvlacenju nagrada.
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Novo kolo svaki mjesec Skupljajte prijave Jedan raéun jedna prijava

Svako kolo nagradne igre traje mjesec dana Prijave skupljajte provijerom racuna putem
tijekom kojeg se skupljaju prijave i osvajaju skeniranja QR koda, ruénim unosom JIR-a/ZKI ili
nagrade. prijavom neispravnog racuna.

Za pojedini radun moe se skupiti samo jedna
prijava tijekom trajanja nagradne igre.

Nagradna igra

Svaki raéun se racuna
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e 67 10:07 © 2 €D
drzavni proracun, a u skladu s ¢lankom 69. Zakona o
igrama na sreéu.

Clanak 16.

Prirediva¢ moze radi provedbe nagradne igre angaZirati
izvrSitelje obrade i druge primatelje koji sudjeluju u
tehnickoj provedbi nagradne igre, izvlagenju dobitnika,
izdavanju potrosacke kartice i uruéenju nagrada,
iskljugivo u opsegu nuZnom za provedbu navedenih
aktivnosti i sukladno propisima o zaétiti osobnih
podataka.

Clanak 17.

U sluéaju nastanka spora izmedu Priredivaéa i

ﬁ D # sudioniks, mjesno | stvamo nadle3an je Opéinski

gradanski sud u Zagrebu.

Clanak 18.

Ova Pravila stupaju na snagu danom objavljivanja, a
Jedan izdavatelj raéuna primjenjuju se od 01.07.2026. godine.

dnevno

Do 10 prijava dnevno

Dnevno mozete skupiti najvise 10 prijava. Sve
prijave nakon dosegnutog limita se nece
evidentirati.

Racun unutar kola

Datum izdavanja rauna mora biti unutar
Za pojedinog izdavatelja racuna mozete skupiti aktualnog kola.
samo jednu prijavu dnevno,
RAVNATELJ

Bozidar Kutlega, dipl. iur

[[] Protitao/la sam pravila i slazem se

Natrag “ Natrag “ Natrag
Ne slazem se Slazem se

Il Q < 11 (@) < I (@) < 11 @] <

Zasloni s kljuénim informacijama i pravilima nagradne igre - 2



7.1. Sudjelovanje u nagradnoj igri

Nakon §to korisnik pregleda zaslone s klju¢nim informacijama i prihvati pravila nagradne igre,
uspjesSno se prijavljuje za sudjelovanje u nagradnoj igri. PocCetni zaslon aplikacije mPorezna

tada izgleda kao na slici prikazanoj nize.
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mPorezna =4 =

TONI TONIC e

£ 0IB: 80304090560
M test@test.hr
1 Ispostava Dubrava

=
m
%, +3850065325

Nagradna igra: "Svaki oy
racun se racuna!"
1. KOLO
N Provjera racuna x
Prijave danas Ukupno u kolu ] )
= 9 26 Odaberite akciju
Moj PKK Provjeri ra¢un putem JIR-a/ZKl-a >
Porezno knjigovodstvena kartica
® B / o} A Prijavi neispravan ratun >
Pocetna Obrasci Zahtjevi Uvidi Vise
1l @ < 1l @ <
Pocetni zaslon nakon prihvacanja Pogetni zaslon nakon odabira opcije
pravila nagradne igre .Provjera racuna“

Odabirom opcije ,Provjera racuna“ prikazati ¢e se donji sko¢ni prozor s tri mogucée opcije:

e Skeniraj QR kod
e Provjeri racun putem JIR-a/ZKl-a

¢ Prijavi neispravan racun

Odabirom opcije ,,Skeniraj QR kod“ korisnik mora odobriti pristup kameri mobilnog uredaja,
nakon ¢ega se prikazuje zaslon za skeniranje QR koda s raCuna. Osim skeniranja pomocu
kamere, korisnik moze odabrati opciju ,,U¢itaj sliku“ i u€itati prethodno spremljenu fotografiju
raCuna na kojoj je QR kod jasno vidljiv.
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< Provjeraracuna < Provjeraracuna

Postavite kameru iznad QR koda

@ Na odabranoj slici nije
pronaden QR kod.
UCITAJ SLIKU UCITAJ SLIKU

Opcija ,Skeniraj QR kod* Zaslon kad nije pronaden QR kod

Ako korisnik ucita sliku na kojoj QR kod nije moguée prepoznati, prikazuje se poruka ,,Na
odabranoj slici nije pronaden QR kod.“ U tom slu€aju korisnik moze odabrati opciju
»Provjeri raéun putem JIR-a/ZKl-a“, unijeti podatke s raCuna te na taj nacin uspjesno

evidentirati novu prijavu u nagradnoj igri.

Odabirom opcije ,,Provjeri raéun putem JIR-a/ZKl-a“ prikazuje se obrazac za unos podataka
s racuna. Na zaslonu je unaprijed odabrana provjera ra¢una putem JIR-a. Sva polja za unos

su obavezna, a opcija ,,Provjeri“ postaje dostupna tek nakon unosa ispravnih podataka.

Ako je racun negativnog iznosa, korisnik mora oznaciti opciju ,,Ra€un je negativnog iznosa“.
U suprothom sustav nece prepoznati raun kao valjano izdani raéun te prijava necée biti

evidentirana.

Nakon unosa svih obaveznih podataka korisnik odabire opciju ,,Provjeri“ kako bi se provjerila

ispravnost unesenih podataka o racunu.
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Provjera racuna putem JIR-a/
ZKl-a

@ PROVJERA RACUNA

Provjeraraéuna  [q

Unos identifikatora

HURilizki

/" Podaci rauna

® JR O zki

JIR*

‘ JIR

Datum izdavanja*

‘ Datum izdavanja ‘

Vrijeme izdavanja*
I ™

(© Vvrijeme izdavanja

Iznos racuna (EUR)*
Vi3 5

B 000

\ J

[:] Racun ima negativan iznos

Opcija ,Provjeri racun po JIR-u®

10010 B © T 66
Provjera racuna putem JIR-a/

< ZKl-a

@ PROVJERA RACUNA

Provjeraraéuna  [2)

Unos identifikatora

JIR ili ZKI

7 Podaciracuna

QO JR ® zKI

ZKI*
(

ZKI ‘
_ /

Datum izdavanja*
/

L Datum izdavanja ‘

Vrijeme izdavanja*

(@© vrijeme izdavanja

~

\-

Iznos racuna (EUR)*

( B 000 J

N

D Racun ima negativan iznos

Opcija ,Provjeri racun po ZKI-u*

Odabirom opcije ,,Prijavi neispravan raéun“ korisnik mozZe prijaviti neispravan racun
Poreznoj upravi te za prijavu ostvariti pravo sudjelovanja u nagradnoj igri. Nakon odabira
navedene opcije prikazuje se zaslon na kojem je potrebno unijeti podatke o obvezniku koji se
prijavljuje kao izdavatelj neispravnog racuna, podatke o ra¢unu te prilozZiti dokaz o racunu u
obliku slike, dokumenta ili PDF datoteke.

Nakon unosa svih podataka korisnik mora potvrditi njihovu to€nost oznaavanjem opcije

»Potvrdujem ispravnost unesenih podataka“.
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<« Prijavi neispravan racun

A PRIJAVA RAGUNA

Prijavi neispravan
racun E{]

Vazno

® Ova opcija sluzi iskljucivo za prijavu
neispravnog racuna i podlijeze
postupanju poreznog nadzora.

2 Porezni obveznik

olB*

£ |

Ime i prezime/Naziv*

[ Ime i prezime/Naziv ]

Adresa*

( Adresa ]

11 @] <

Opcija ,Prijavi neispravan racun® - 1
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< Prijavi neispravan racun

S )

= Podaciraéuna

Podaci o robi/usluzi, iznos pla¢anja*

Podaci o robi/usluzi, iznos pla¢anja

) Prilozi raéun

Prilog je c ir i veli¢ina d ke je 5
MB.

D Potvrdujem ispravnost unesenih podataka*

B POSALJI >

I @] <

Opcija ,Prijavi neispravan rac¢un®




7.2. Podaci o nagradnoj igri

Odabirom opcije ,,Nagradna igra“ korisniku se prikazuju podaci o nagradnoj igri. Na zaslonu
su vidljivi podaci o trenutno aktivnom kolu, uklju€ujuéi broj prijava za trenutni dan te ukupan
broj prijava u kolu. Korisnik moze pregledavati podatke za pojedina kola odabirom Zeljenog
kola. Kolo koje je aktivno u trenutku pristupa aplikaciji oznaéeno je plavom bojom i oznakom
»Aktivno“. Ispod kola korisniku su ponudene brze akcije poput ,Sve moje prijave“i ,Pravila“.
Odabirom opcije ,,Sve moje prijave‘ korisnik moze pregledati sve svoje prijave evidentirane
tijekom trajanja nagradne igre. Odabirom opcije ,,Pravila®“ korisnik moze pregledati pravila
nagradne igre koja je prihvatio nakon prikaza uvodnih zaslona na pocCetku nagradne igre.
Korisnik takoder mozZe odabrati opciju ,,Provjera raéuna“, nakon ¢ega se prikazuje donji
sko¢ni prozor s tri nacina prijave racuna u nagradnu igru. Navedene opcije detaljno su opisane

u prethodnom poglavlju 7.1. Sudjelovanje u nagradnoj igri.
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< Nagradna igra
% NAGRADNA IGRA

Svaki racun se
racuna!

Ukupno u
kolu

T.kolo 0 s

Trenutno kolo | Prijave danas.

Sacuvaijte original ratuna do objave dobitnika i
A preuzimanja nagrada. Bez njega nije moguce
ostvariti pravo na nagradu.

Kola

O —
1. kol 2. kol : <
e > e > Provjera rauna »
01.07.2026. - 01.08.2026. - . -
31.07.2026 31.08.2026. Odaberitaiakeio
Brze akcije 2 Skeniraj QR kod >
’ Sve moje prijave
& - = W
Pregledalsve pijave.unagradno) igrl B  Provjeri radun putem JIR-a/ZKl-a >
® Pravila 5
Pravila i uvjeti nagradne igre A Prijavi neispravan racun >
{5 PROVJERA RACUNA >
s [ O <
Zaslon s podacima nagradne igre Zaslon s podacima nagradne igre i

odabrana opcija za provjeru racuna



Odabirom odredenog kola prikazuju se podaci o tom kolu, prikazani kao na sljede¢em zaslonu.
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¢ Kolo nagradne igre

NAGRADNA IGRA

1. kolo

Prijave u kolu

8 3

Trajanje kola

01.07.2026. - 31.07.2026.

Datum izvlagenja

+ 13.08.2026.

Moje prijave za 1. kolo >

£ Nagrade za 1. kolo nagradne igre

1. nagrada: potrosacka kartica u vrijednosti
10.000,00 EUR-a

2. nagrada: potrosacka kartica u vrijednosti
5.000,00 EUR-a

3. 4., 5., 6.17. nagrada: potrosacka kartica u
vrijednosti 1.000,00 EUR-a

Zaslon s podacima odabranog kola
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< Moje prijave za 1. kolo

NAGRADNA IGRA

1. kolo
- ; Trajanje kola
rijave u kolu
. 1.07.2 ML
33 & 01.07.2026
31.07.2026.
@  Broj prijave se koristi za izvlacenje dobitnika kola
Moje prijave za 1. kolo
1/0\ Pretrazi )
. J/
Prijava broj Datum prijave
178 B 10.07.2026.
|lzdavatelj
Dina Dzini¢ B>
Prijava broj Datum prijave
147 B 01.07.2026.

Il @] <

Zaslon sa svim prijavama po kolu

Na zaslonu su prikazani podaci o odabranom kolu, uklju€ujuéi broj prijava u kolu, trajanje kola

te datum izvlagenja dobitnika za odabrano kolo.

Ispod opcije ,,Moje prijave za n. kolo“ (gdje n oznaava broj odabranog kola; u ovom je

primjeru odabrano 2. kolo) nalazi se popis nagrada za odabrano kolo nagradne igre.

Odabirom opcije ,,Moje prijave za 2. kolo“ prikazuje se zaslon sa svim prijavama racuna koje

je korisnik evidentirao tijekom trajanja odabranog kola.

U gornjem dijelu zaslona prikazani su osnovni podaci o odabranom kolu, uklju€ujuci broj prijava

i trajanje kola.

Ispod osnovnih podataka nalazi se popis svih korisnikovih prijava za odabrano kolo. Za svaku

prijavu prikazani su redni broj prijave, datum prijave racuna, izdavatelj racuna i opcija za

pregled detalja evidentiranog racuna.



Detalji racuna X

Prijava broj 147

Detalji racuna X

Ukupan iznos B Prijava broj 178

60,00 EUR €

Datum prijave 10.07.2026.
Datum prijave 01.07.2026.

B lzdavatelj Dina Dzinié
B lzdavatelj BEATRICA ANIC

[Z) Napomena

Datum i vrijeme
o izdavanja

01.07.2026. 00:10 Kruh, voda, iznos 3 eura.

1 @] < 1] 8] <

Zaslon s podacima provjerenog racuna Zaslon s podacima prijavljenog racuna

Korisnik takoder moze pretraZivati svoje prijave unosom rednog broja prijave ili naziva
izdavatelja raCuna.

Odabirom brzih akcija ,Sve moje prijave” i ,Pravila“ korisniku ¢e se prikazati zasloni kao na
slikama nize.
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€ Sve moje prijave X
Pravila

1. kolo > PRAVILA NAGRADNE IGRE

Svaki racun se racuna!

Trajanje Broj prijava .
= 01.07.2026. - 31.07.2026. 26 Clanak 1.

Prirediva¢ nagradne igre pod nazivom ,Svaki racun se
racuna!” je Ministarstvo financija, Porezna uprava (dalje
u tekstu: Priredivac), Zagreb, Boskoviceva 5, OIB:
18683136487.

Nagradna igra prireduje se s ciljem promidzbe
postupka fiskalizacije, izdavanja i uzimanja racuna u
krajnjoj potrosniji.

Clanak 2.

Prije pocetka priredivanja nagradne igre, Pravila
nagradne igre (dalje u tekstu: Pravila) bit ¢e objavljena
javno, na Internet stranicama Priredivaca
https://porezna-uprava.gov.hr/.

Clanak 3.

Nagradna igra se prireduje na teritoriju Republike
Hrvatske.

Clanak 4.

Pravo sudjelovanja u nagradnoj igri imaju sve
punoljetne fizicke osobe s prebivalistem ili boravistem
na podrucju Republike Hrvatske koje sudjeluju u

nagradnoj igri u skladu s ovim Pravilima, izuzey,
zaposlenika Priredivaca, kao i osoba izravno u
u pripremu i provedbu nagradne igre, koji temeljel

Zaslon sa svim prijavama Zaslon s pravilima nagradne igre

Odabirom kola korisniku se prikazuju sve prijave povezane s odabranim kolom.

7.3. Pravila povezana s nagradnom igrom

Za uspjesSno evidentiranje prijava u nagradnoj igri korisnici se moraju pridrzavati sljedecih

pravila:

o Korisnik tijekom jednog dana moze prijaviti najviSe 10 racuna. Sve prijave nakon

desete prijave u istom danu nece biti evidentirane u nagradnoj igri.

e Svaki od najviSe 10 prijavljenih rauna u jednom danu mora biti izdan od razli€itog

izdavatelja racuna. Prijave koje ne zadovoljavaju ovaj uvjet neée biti evidentirane.

o Prijavljeni raCun mora biti evidentiran u sustavu Porezne uprave. Ako prijavljeni racun
jo$ nije evidentiran u sustavu Porezne uprave (nije fiskaliziran), korisnik treba pricekati
najmanje 48 sati od izdavanja raCuna te ponovno pokus&ati izvrSiti prijavu. Ako raéun ni
nakon isteka tog roka nije fiskaliziran, korisnik ga moze prijaviti kao neispravan racun

putem opcije ,,Prijavi neispravan racun®“.



o Korisnik moZe prijaviti samo racun koji je izdan za vrijeme trajanja aktualnog kola.

e U okviru istog kola korisnik ne moze prijaviti isti racun vise od jednom. Primjenjuje se

pravilo ,,1 racun = 1 prijava“.
e U nagradnoj igri sudjeluju samo racuni iz krajnje potroSnje (bez OIB-a primatelja)

Nize su prikazani zasloni s porukama ovisno o prijavi racuna.

13:09 © R 5D

< Provjeraracuna

Broj prijava je aZzuriran. Sacuvajte original

racuna do objave dobitnika i preuzimanja

nagrada. Bez njega nije moguce ostvariti
pravo na nagradu.

# U REDU >

11 @) <

Poruka potvrde da je prijava evidentirana
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& Provjeraracuna

Prema pravilima nagradne igre moguce je
prijaviti samo racun izdan za vrijeme trajanja
aktualnog kola. Vasa prijava nije evidentirana.

10:17 © R 4]

< Provjerarauna

Prema pravilima nagradne igre pojedini racun
moguce je prijaviti samo jednom tijekom
trajanja nagradne igre. Vasa prijava nije

10:18 © 2510 @)

¢ Provjeraracuna

Prema pravilima nagradne igre pojedinog
izdavatelja racuna moguce je prijaviti samo

7 2 jednom u danu. Vasa prijava nije evidentirana.
evidentirana.
H# U REDU > H# U REDU > H# U REDU >
111 @] < [ @) < 11 @] <

Greska za provjeru racuna izvan

razdoblja trajanja aktualnog kola

Greska za provjeru racuna koji je

vec provjeren

10:15 ©

< Provjeraracuna

+H# U REDU

11 O

U nagradnoj igri sudjeluju samo racuni iz
krajnje potro$nje (bez OIB-a primatelja). Vasa
prijava nije evidentirana.

Greska za provjeru racuna jer za

izdavatelja postoji evidentirana prijava

Il o5) 10:56 ©

Greska za provjeru racuna
koji sadrzi OIB primatelja.

¢ Provjeraracuna

Prema pravilima nagradne igre moguce je
sakupiti maksimalno 10 prijava u danu. Vasa
prijava nije evidentirana.

2500 @

U REDU >

O <

Greska za provjeru ili prijavu racuna

nakon maksimalnog broja prijava
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¢ Provjeraracuna

Racun nije evidentiran u Poreznoj upravi.
Relevantna provjera je 48 sati od izdavanja
racuna. Ako ni tada nije evidentiran, prijavite
neispravan racun. Vasa prijava u nagradnoj
igri nije evidentirana.

H# PRIJAVI NEISPRAVAN RACUN >
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& Provjeraracuna

Ulazni podaci nisu ispravni. Molimo provjerite
racun putem ruénog unosa JIR-a/ZKl-a. Ako
racun nakon 48 sati nije evidentiran u
Poreznoj upravi odaberite opciju ,Prijavi
neispravan racun”. Vasa prijava u nagradnoj
igri nije evidentirana.

$* PROVJERI RACUN PUTEM JIR-A/
ZKI-A
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< Provjera rauna

Pronadeno je viSe racuna s istim ulaznim
podacima. Molimo provjerite racun putem
ruénog unosa JIR-a. Ako racun nakon 48 sati
nije evidentiran u Poreznoj upravi odaberite
opciju ,Prijavi neispravan racun”. Vasa prijava
u nagradnoj igri nije evidentirana.

3 PROVJERIRACUN PUTEMJIR-A >

Upozorenje za provjeru racuna Koji

nije evidentiran u Poreznoj upravi

Upozorenje za provjeru racuna

koji sadrzi neispravne podatke

Upozorenje za provjeru racuna
kada je pronadeno vi$e racuna
s istim ulaznim podacima




7.4. Korisnici koji ne sudjeluju u nagradnoj igri

Korisnici koji nemaju pravo sudjelovanja u nagradnoj igri ili nisu prihvatili pravila nagradne igre
u aplikaciji mPorezna i dalje mogu koristiti sve opcije provjere racuna opisane u poglavlju 7.1.

Sudijelovanje u nagradnoj igri. Medutim, njihove prijave nece se evidentirati za potrebe

nagradne igre te neée sudjelovati u izvla¢enju nagrada.

Pocetni zaslon aplikacije mPorezna za navedene korisnike prikazan je na slici nize.
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mPorezna Eo =

PERO LAKIC e

OIB: 53144553151

test@test.hr

) B

Ispostava Karlovac

+38599100100

‘ol

Moj PKK

Porezno knjigovodstvena kartica

[®] Cetvrtak, 25. lipnja 2026.

Provjera racuna

Provjerite ispravnost racuna

Porezni kalendar (|

Ne postoje evidentirane porezne obveze

f B 7/ @

Pocetna Obrasci Zahtjevi Uvidi Vise

Pocetni zaslon korisnika koji ne

sudjeluje u nagradnoj igri

Korisnik u aplikaciji moze provjeriti ispravnost raCuna. Ako je racun uspjesSno evidentiran u
sustavu Porezne uprave, prikazat ¢e mu se poruka ,Racun je evidentiran u Poreznoj upravi.
Ako korisnik odabere opciju ,,Prijavi neispravan raéun® te ispravno ispuni i poSalje obrazac

za prijavu, prikazat ¢e mu se poruka ,Upit je uspjedno poslan®.
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<« Provjera racuna

Racun je evidentiran u Poreznoj upravi.

i+ U REDU >

[ @] <

10:29 © LTI 62)

<« Provjera racuna

Upit je uspjesno poslan.

i+ U REDU >

[ @] <

Poruka potvrde da je racun

evidentiran u Poreznoj upravi

Poruka potvrde da je upit
uspjeSno plan




7.5. Sudjelovanje i provjera koristecCi opciju Vise

Korisnik nagradnoj igri i provjeri rauna moze pristupiti i preko opcije ,Vise“ prikazane u donjem

PN

desnom kutu aplikacije. Zaslon opcije ,Vise“ prikazuje pregled opcija koje su vidljive, a
odabirom opcija ,Provjera racuna“ ili ,Nagradna igra“ aplikacija vodi na odgovarajuée

prethodno prikazane ekrane.
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Vise B =
l Ovlastenja

' Porezni kalendar

l Kalkulator place

l Pisite nam

' Korisnicki pretinac

l Provjera racuna

l Nagradna igra

f B /7 Q

Pocetna Obrasci Zahtjevi Uvidi Vise

[ @ <

Zaslon opcija kategorije ,Vise*



8. Korisni¢ka podrska

Pomoc¢ u radu i tehni¢ku podrsku u sluc¢aju poteSkoc¢a u radu moZzete zatraziti putem:

1. Web forme "Pisite nam".

2. Putem poveznice ,PiSite nam* na mobilnoj aplikaciji prikazano na slici ispod.
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Dobrodosli u
aplikaciju mPoreznal

PISITE NAM

11 O <

Zaslon prijave u aplikaciju


https://pisitenam.porezna-uprava.hr/

K
&

orezna

<

MINISTARSTVO FINANCIJA
POREZNA UPRAVA




